
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือแนวทางปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด 

หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน 

ประจำป พ.ศ.2569 



คำนำ 

 

  การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานถือเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู

ทำงานในเรื่องชีวิตทางเพศ และสิทธิในการทำงานที่บุคคลควรไดอยู ในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม รวมทั้ง

โอกาสตาง ใๆนการทำงานที่มีประสิทธิภาพโดยมีสาเหตุสำคัญ คือ การเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศแมประเทศ

ไทยไดมีการประกาศใชกฎหมายที่มุงสงเสริมความเสมอภาคระหวางเพศและกำหนดโทษสำหรับผูกระทำการ

ลวงละเมิดหรือคุกคามทหลายฉบับแลวก็ตามแตสถานการณของการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศยังคง

เกิดขึ้นอยางตอเนื่องโดยเฉพาะอยางยิ่งการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของบุคลากรในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข 

  กระทรวงสาธารณสุขโดยศูนยปฏิบัติการตอตานการะทรวงสาธารณสุขทุจริตจึงจัดทำแนว

ปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของ สาธารณสุขอำเภอ     

ภูเวียง ฉบับนี้ขึ้นเพื่อใหบุคลากรในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทุกคนไดรับการปฏิบัติ ไดในศักดิ์ศรีปราศจาก

การลวงละเมดิ หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  มีความตระหนักและมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาการ

ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ตลอดจนกำหนดมาตรการปองกันและจัดการกับปญหาการลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน การทำงานที่เกิดขึ้นใหเปน ไปอยางมีประสิทธิภาพ 

                                                        สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูเวียง 
กุมภาพันธ 2569 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



บทที่ ๑ 
 

ความสำคัญของปญหา 
๑.๑ ความเปนมาและความสำคัญของปญหา  

การคุกคามทางเพศถือเปนความรุนแรงตอสตรีซึ ่งปฏิญญาวาดวยการขจัดความรุนแรงตอสตรี 
(Declaration on the Elimination of Violence against Women) ยืนยันวาความรุนแรงตอสตรีเปนการ
ละเมิด สิทธิ และเสรีภาพขั้นพื้นฐานของสตรี และตระหนักวาความรุนแรงตอสตรีเปนปรากฏการณหนึ่งที ถึง
ความเปนมาของ ความสัมพันธเชิงอำนาจที่ไมเทาเทียบุรุษ และสตรีหวางบุโดยไดใหคำจำกัดความของคำวา 
“ความรุนแรงตอสตรี” ไววา หมายถึง การกระๆ ทำใดี่เปนความรุนแรงที่เกิดจากความแตกตางของบทบาท 
ทางเพศ (Gender-based violence) ซึ่งเปนผลหรืออาจจะเปนผลใหเกิดการทำรายรางกายทางเพศหรือทาง
จิตใจ กอใหเกิดความทุกขทรมานแกสตรี รวมท้ังการขูเข็ญคุกคามกีดกันเสรีภาพทั้งในที่สาธารณะและที่สวนตัว 
(United Nations, 1993 อางถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) ซึ่งการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เปน
ความรุนแรงทางเพศที่แสดงออกในรูปการณแบงแยก โดยมีเรื่องเพศเปนประเด็นหลักกีดกันเปนปญหาสำคัญที่
สงผลกระทบตอผูถูกกระทำทั้งทางรางกาย และจิตใจเกิดขึ้น ไดในทุกสถานที่ทั้งในครอบครัว สถาบันการศึกษา 
สถานที่ทองเที่ยวหรือแมแตสถานท่ีทำงาน 
 พรวิภา วิภานราภัย (๒๕๕๔) กลาววาการคุกคามทางเพศตอสตรีในสถานที่ทำงานมีรูปแบบ ที่หลากหลาย 
สวนใหญเปนการคุกคามทางวาจาการสัมผัสทางกายรวมถึงการแสดงทาทางที่สื ่อความหมาย ทางเพศอีกดวยการ
คุกคามทางเพศในสถานที่ทำงานเปนภัยเงียบที่ไมปรากฏความจริงใหสังคมได  อาจเปนเพราะคนสวนใหญมองวา
เหตุการณการคุกคามทางเพศตอสตรีในสถานที่ทำงานเปนปญหาที่ไดหรือเพื่อรักษาชื่อเสียง และภาพลักษณของตัว
บุคคลหรือองคกรแตในปจจุบันการรายงานขวเรื่องการคุกคามทางเพศตอสตรีในสถานที่ทำงานปรากฏตอสังคมมาก
ขึ้นทำใหคในสังคมเริ่มวิตกกังวลและหันมาตระหนักเกี่ยวกับเหตุการณการคุกคามที่เกิดขึ้นทั้งนี้การลวงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในที ่ทำงานหรือเกี ่ยวเนื ่องจากการทำงานสามารถเกิดขึ ้นไดกับทุกคนหญิงทั ้งชายและบุคคล
หลากหลายทางเพศจากการกระทำของนายจางหรือผูบังคับบัญชารวมทั้งเพื่อนรวมงานซึ่งถือเปนการละเมิดสิทธิ
สวนตัวในเรื่องชีวิตทางเพศและสิทธิในการทำงานที่บุคคลควรไดอยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสมรวมทั้งยังขัดขวาง
โอกาสตางๆในการทำงานที่มีประสิทธิภาพทั้งนี้สาเหตุสำคัญของการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงานก็คือ
การเลือกปฏิบัติดวยเหตุซึ่งรัฐธรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยหลายฉบับ โดยเฉพาะฉบับปพุทธศักราช ๒๕๔๐ ฉบับป
พุทธศักราช ๒๕๕ และฉบับปพุทธศักราช 2560 ไดกำหนดหลักการเกี่ยวกับการคุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษย
สิทธิที่เทาเทียมกันของหญิงชาย หามการเลือกปฏิบัติโดยเงื่อนไขตางๆรวมทั้งเงื่อนไขในเรื่องเพศ และยังใหมีการ
สงเสริมความเสมอภาคหญิงชายสงผลใหหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของตองนำไปกำหนดเปนนโยบาย และทิศทางในการ
ดำเนินงาน อีกทั้งประเทศไทยยังไดเขาเปนภาคีอนสุัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติ ในทุกรูปแบบConvention 
(on the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women:CEDAW) ทำใหประเทศไทยมีขอผูกพันใน
การสงเสริมสิทธิมนุษยชนของสตรี คุมครองและพิทักษสิทธิ เพื่อใหเกิดความเทาเทียมและความเปนธรรมทางสังคม
บนพ้ืนฐานในเรื่องเพศ อยางไรก็ดีสถานการณ การคุกคามทางเพศในสังคมไทยยังคงทวีความรุนแรงมากข้ึน เนื่องจาก
สังคมไทยมองวาการถูกลวงละเมิด เปนเรื ่องที่น าอับอายผู หญิงที ่ถูกลวงละเมิดทางเพศจึงมักไม กลาพูดถึง
ประสบการณท่ีเกิดขึ้นรวมทั้งไมกลาเรียกรอง เอาผิดกับผูกระทำ โดยในสวนของการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน
ที่ทำงาน ยังคงเกิดขึ้นอยา ดังจะเห็นไดจากผลสำรวจของ“สวนดุสิตโพล” (“เตือนภัยผูหญิง”, ๒๕๕๑ อางถึงใน 
กนกวรรณ ธราวรรณ,๒๕๕๔) ซึ่งไดสำรวจความคิดเห็นของผูหญิงจำนวน,๑๕๓ ๑คน ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เก่ียวกับการถูกลวนลาม หรือลวงละเมิดทางเพศในที่ทำงาน ผูใหความเห็นแยกเปนขาราชการผูหญิง ๔๗๐ 



คน พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๒๕๘ คน พนักงานบริษัทหญิง ๒๙๓ คน พนักงานธนาคารหญิง ๑๓๒ คน ผลการสำรวจ
พบวาผูใหความเห็ ตางมีประสบการณถูกคุกคามทางเพศในรูปแบบตางๆโดยมักจะถูกใชวาจาลามกมากที ่สุด 
รองลงมา คือ ถูกลวนลาม ถูกเนื้อตองตัว และอันดับสุดทายคือ การถูกชวนดูเว็บไซตลามกอนาจาร ถูกแทะโลมดวย
สายตา ถูกชวนม ผูหญิงที่มีประสบการณถูกคุกคามทางเพศเหลานี้กลาววาหัวหนางานเปนผูกระทำการลวนลามทาง
เพศ รองลงมา คือ เพื่อนรวมงาน ผูมาติดตองาน ลูกคา คนงานและพนักงานรักษาความปลอดภัยภารโรง นอกจากนี้
มูลนิธิเพื่อนหญิง  (พรวิภา วิภานราภัย, ไดเปดเผยสถิติแนวโนมความรุนแรงทางเพศ๒๕๕๔) ที่ผู เสียหายมาขอรับ
คำปรึกษามีเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับป.ศ.๒๕๕๑ที่มี๗๔๑คน ในจำนวนนี้เปนการลวงละเมิด ทางเพศ ๗๓ คน คิดเปน
รอยละ ๑๐ขณะที่ปพ.ศ. ๒๕๕๒ มี๗๗๕ คน ในจำนวนนี้เปนการลวงละเมิดทางเพศ ๘๓ คน คิดเปนรอยละ๑๑ 
อยางไรก็ตามสิ่งที่มูลนิธิเพ่ือนหญิงเปนหวงก็คือการลวงละเมิดทางเพศในที่ทำงาน เพราะมีเพ่ิมมากถึง๑๘คน คิดเปน
รอยละ๒๒ จากปพ.ศ. ๒๕๕๑ ที่มีเพียง๘คน อีกทั้งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ รวมกับมูลนิธิหญิงชายกาว
ไกลเปดเผยขอมูลผูที่ถูกกระทำรุนแรงได ถูกลวงละเมิดทางเพศ และถูกลวงละเ สิทธิมนุษยชน ในชวงปพ.ศ.๒๕๕๓-
๒๕๕๕ มีจำนวน๒,๕๗๔ ราย แบงเปนผูที่ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน รวม ๑,๓๔๐ เรื่องในจำนวนนี้มี๑๒๒ เรื่องท่ี
เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนดานเดก็ สตรี และความเสมอ ของบุคคล โดยสถานท่ีที่ผูหญิงตกเปนเหย่ือนั้น ไดแก 
สถานที่ทำงานในหนวยงานภาครัฐ หน ที่เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรม องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานเอกชน 
(สำนักงานกองทุนสนับสนุนชน การสรางเสริมสุขภาพ, ๒๕๕๖) 
 ปจจุบัน ประเทศไทยมีการประกาศใชกฎหมายที่มุ งสงเสริมความเสมอภาคระหวางเพศ และกำหนดโทษ
สำหรบัผูกระทำการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศไดแก 
 ๑.รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช๒๕๖๐หมวด๓สิทธิและเสรีภาพของปวงชน ชาวไทย
มาตรา๒๗ไดวางหลักการเกี่ยวกับความเสมอภาคของเพศชายและหญิงโดยกำหนดใหเพศชายและหญิงมีสิทธิ
เทาเทียมกันหามมิใหนำความแตกตางของบุคคลในเรื่องเพศ และหามมาเปนเหตุในการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน   
 ๒.พระราชบัญญัติคุ มครองแรงงาน (ฉบับที ่ ๒) ๕๑พ. ศ.๒๕๕๑มาตรา.๒๕๘ไดแกไขเพิ ่มเติม
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ มาตราโดยหามมิใหนายจาง ๑๖หัวหนางาน ผูควบคุมงานหรือ
ผูตรวจงานกระทำการลวงเกินคุกคามหรือกอความเดือดรอนรำคาญทางเพศตอลูกจางทั้งนี้มาตรา๑๔๗ ของ
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ไดกำหนดโทษของผูที่ฝาฝนมาตรา ๑๖ ตองระวางโทษปรับ ไม
เกินสองหมื่นบาท     
 ๓. พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ ๒๒)มาตราพ.ศ.๒๕๕๘ ไดแกไข
เพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๙๗โดยกำหนดโทษของบุคคลที่กระทำการใดๆตอผูอื่น อันเปนการ
รังแก ขมเหง คุกคามหรือกระทำใหไดรับความอับอายหรือเดือดรอนรำคาญ ตองระวางโทษปรับ ไมเกิน 
๕,๐๐๐ บาท และหากเปนการกระทำในที ่สาธารณสถานหรือตอหนาธารกำนัล หรือเปนการกระท อันมี
ลักษณะสอไปในทางที่จะลวงเกินทางเพศ ตองระวางโทษจำคุกไมเกิน ๑ เดือน หรือปรับไมเกิน ๑๐ หรือทั้งจำ
ทั้งปรับ แตหากเปนการกระทำโดยอาศัยเหตุที่ผูกระทำมีอำนาจเหนือผู ถูกกระทำ อันเนื่อง ในฐานะที่เปน
ผูบังคับบัญชา นายจาง หรือผูมีอำนาจเหนือประการอื่น ตองระวางโทษจำคุกไม และปรับไมเกิน ๑๐,๐๐๐ 
บาท 
 ๔.พระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศพ.ศ.๒๕๕๘ซึ่งเปนพระราชบัญญัติที่ตราขึ้นเพื่อกำหนด
มาตรการคุมครองผูถูกเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศและปองกันมิใหมีการเลือกปฏิบัติ โดยไมเปน
ธรรมระหวางเพศ 
 ๕. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๘๓ (๘) กำหนดให ขาราชการพล
เรือนสามัญตองไมกระทำการอันเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตามที่กำหนดในกฎ โดยมาตรา ๘๔ 



กำหนดใหขาราชการพลเรือนสามัญที่ฝาฝนขอหามตามมาตรา๘๓เปนผูกระทำผิดวินัย ซึ่งตอมาก.พ. ไดออก 
กฎ ก.พ. วาดวยการกระทำอันเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. ๒๕๕๓ เพื่อกำหนดรูปแบบการ
กระทำที ่จะถือวาเปนการลวงละเมิดหรือคุกคาตามมาตราทางเพศ ๘๓ (๘) แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ. ศ. ๒๕๕๑ 
 ๖.ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธเรื ่องมาตรฐานขั ้นต่ำของสภาพการจางใน
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๔๙ ขอ ๑๐ หามมิใหนายจางผูซึ่งเปนหัวหนางานผูควบคุมงาน หรือกระทำการลวงเกิน 
คุกคาม หรือกอความเดือดรอนรำคาญทางเพศตอลูกจาง 
 นอกจากนี้คณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่๑๖มิถุนายน๒๕๕๘ไดมีมติเห็นชอบรางมาตรการใน
การปองกัน และแกไขปญหาการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการทำงานและใหหนวยงาภาครัฐถือปฏิบัติ
และมอบหมายใหกระทรวงแรงงานขอความรวมมือหนวยงานภาคเอกชรับรางมาตรกในการปองกันและแกไข
ปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานไปดำเนินการตามความเหมาะสม 
 อยางไรก็ตาม แมวาประเทศไทยจะมีกฎหมายในเรื่องดังกลาวแลว แตสถานการณของการลวงล หรือ
คุกคามทางเพศก็ยังเปนปญหาที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องซึ่งในสวนของกระทรวงสาธารณสุขนั้นขอมูลการลวง
ละเมิด ทางเพศของกระทรวงสาธารณสุข๓ ปยอนหลัง (พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๐) มีผูกระทำการลวงละเมิดทางเพศ 
จำนวนทั้งสิ้น ๙ คน โดยพบวาผูกระทำการลวงละเมิดทางเพศ ดำรงตำแหนงระดับหัวหนา จำนวน ๕ และ
ระดับปฏิบัติงาน จำนวน๔คน ถูกลงโทษทางวินัย จำแนกเปนวินัยไมรายแรง จำนวน๗ คน และวินัยรายแรง 
จำนวน ๒ คน ซึ่งเปนบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขทั ้งหมดไมพบวามีบุคลากรในสวน
ราชการ ระดับกรมที่กระทำความผิดการลวงละเมิดทางเพศรณี(รายงานการประชุมคณะกรรมการจริยธรรม 
ประจำสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ครั้งที่๒/๒๕๖๐, ๒๕๖๐) และจากกรณีขาราชการพลเรือนสามัญ
เพศชายสังกัดกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขกระทำอนาจารผูใตบังคับบัญชาหญิง 1 รายใน
ลักษณะไมสมควรเปนการคกุคามทางเพศ  และมีพฤติกรรมใชอำนาจขมขูตางๆทำใหผูถูกกระทำเกิดความรูสึก
อึดอัด เกรงกลัวซึ่งปรากฏเปนขาวเมื่อเดือนสิงหาคม ๒๕๖๐ (รัฐบาลไทย,ทำใหเกิด๒๕๖๐) ความเสื่อมเสียตอ
ภาพลักษณของกระทรวงสาธารณสุข ดวยเหตุนี้กระทรวงสาธารณสุข โดยศูนยปฏิบัติ การตอตานการทุจริต
กระทรวงสาธารณสุขจึงจัดทำแนวปฏิบัติเพื่อปองกัน และแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทำงานของกระทรวงสาธารณสุขฉบับนี้ขึ้นเพื่อใหบุคลากรในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทุกคน ไดรับการปฏิบัติ
ดวยความเคารพในศักดิ์ศรีปราศจากการลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศในกา มีความตระหนักและความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงา ตลอดจนกำหนดมาตรการปองกันและ
จัดการกับปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ที่เกิดขึ้นใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
๑.๒ วัตถุประสงคของการดำเนินการ 
 ๑.๒.๑ เพ่ือขับเคล่ือนมาตรการเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ 
ในการทำงานของสาธารณสุขอำเภอภูเวียง 
 ๑.๒.๒ เพื ่อจัดทำแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ
ในการทำงานของสาธารณสุขอำเภอภูเวียง 
 ๑.๒.๓ เพื่อติดตามกำกับตามแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดดูแลหรือคุกคามทาง 
เพศในการทำงานของสาธารณสุขอำเภอภูเวียง 
 
 
 



บทที ่๒ 
การประมวลทฤษฎีทีถ่กูตอง 

 
แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำของกระทรวง

สาธารณสุขฉบับนี้ไดประมวลทฤษฎีท่ีเก่ียวของประเด็นการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศท่ีสะทอนใหเห็นถึง
ทัศนคติท้ังระดับสังคม องคกร และบุคคล ในสวนนี้ขอนำเสนอเก่ียวกับทฤษฎีมีรายละเอียดดังนี้ 
๒.๑ ความหมายของการคุกคามทางเพศ 
 คำวา“การคุกคามทางเพศ” (Sexual Harassment) มีใชครั้งแรกในป.ศ.๑๙๖๔ โดยอยูในรูปแบบ
ของบทบัญญัติเกี่ยวกับเพศวาดวยการจางงาน(Charney,1994 อางถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) แต
เอกสารที่เผยแพรสูสาธารณชนเปนครั้งแรกใน REDMAGAZINES โดยการออกแบบสอบถามผูหญิง ๙,๐๐๐ 
คน เก่ียวกับการถูกคุกคามทางเพศปรากฏวาประมาณรอยละ๙๐ เคยถูกคุกคามทางเพศ และหลังจากนั้นเปน
ตนมาการคุกคามทางเพศเริ ่มปรากฏอยางแพรหลายโดยเฉพาะเกี่ยวกับการจางงาน ในปจจุบันสังคมได
ตระหนักถึงปญหาเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศอยางจริงจังจนทำใหมีผูใหความหมาย เก่ียวกับการคุกคามทาง
เพศแตกตางกันออกไปสภาสหรัฐอเมริกา (๑๙๘๐ อางถึงใน พรวิภาวิภานราภัย, ๒๕๕๔) ไดใหนิยามของการ
คุกคามทางเพศวา“เปนการวิพากษวิจารณดวยโดยจงใจหรือซ้ำวาจาๆซาก ๆ เปนการแสดงทาที หรือการ
สัมผัสทางกายในลักษณะที่เปนความหมายทางโดยที่ฝายหญิงไมพอใจและตองการใหเกิดขึ้นในขณะที่ Irish 
Nurses Organization ไดใหคำนิยามของการคุกคามทางเพศวาเปนพฤติกรรมที่ไมตองการการตอบสนอง 
และเปนพฤติกรรมที่ไมไดเชื้อเชิญหรือพึงพอใจในทาทีเกี่ยวกับเรื่องเพศซึ่งแสดงออกโดยการคุกคาม ทำให
บุคคลที่ถูกคุกคามทางเพศรูสึกถูกเหยียดหยามดูถูกศักดิ์ศรีและหนักใจตอพฤติกรรมที่เกิดขึ้น (Mr. kwickaq, 
1994 อางถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, )๒๕๕๔ 
 ใน ค.ศ. ๑๙๘๐ The Equal Employment Opportunity Commission (EEOC) ไดใหความหมาย 
ของการคุกคามทางเพศวาเปนการแสดงที่สอใหเห็นถึงพฤติกรรมการลวงเกินทางเพศ ไมวาจะเปนท้ัง รางกาย
หรือทางวาจาโดยมีวัตถุประสงคคอื 
 ๑. การยอมจำนนตอการมีพฤติกรรมลวงเกินทางเพศเพราะเปนเงื่อนไขกำหนดการจางงาน 
 ๒. การยอมจำนนหรือการปฏิเสธตอการมีพฤติกรรมการลวงเกินทางเพศซึ่งถูกนำมาเปนพื้นในการ
จางงาน 
 ๓. การคกุคามทางเพศมีจุดมุงหมายซึ่งถือวาเปนการรบกวนการปฏิบัติงานของบุคคลโดยไมมีเหตุผล
โดยการข ู  ก าร เป  นศ ั ตร ู ห ร ื อท ำ ให ส ภาพแวดล  อม ในท ี ่ ท ำ ง าน เป  นสถ านท ี ่ ท ี ่ ไม  ปล อดภั ย
(Goodner,1994อางถึงในพรวิภา วิภานราภัย,)๒๕๕๔ 
 การใหความหมายของการคกุคามทางเพศนั้นมักจะสงผลถึงพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ 
ซึ่งอาจมีความรุนแรงนอยปานกลาง หรือมากโดยขึ ้นอยูกับปญหาและวิธีการแกไขปญหาของแตละบุค 
(Charney, 1994 อางถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ) ๒๕๕๔จะเห็นไดวาในนิยามหรือความหมายของการ
คุกคาม ทางเพศนั้นครอบคลุมพฤติกรรม ๓ ลักษณะดวยกันคือ 
 ๑. เปนพฤติกรรมทางเพศที่เก่ียวของกับการลวงละเมิดทางเพศท้ังทางรางกายและวาจา  
 ๒. เป นพฤติกรรมที ่เก ิดขึ ้นโดยที ่ฝ ายหญิงไม ได เชื ้อหรือพอใจ หรือเช ิญตองการใหเกิดขึ้น            
 ๓. เปนพฤติกรรมลวงละเมิดทางเพศซึ่งถือวาเปนการดูถูกเหยียดหยามสิทธิสตรีและความสามารใน
การทำงานของสตร ี



 การคุกคามทางเพศจะแตกตางกันในเรื่องการพูดจาเการประจบประแจงเกี่ยวกันการชื่นชมฝายตรง
ขามหรือแมแตการกระทำชำเราฉะนั้นการคุกคามทางเพศจึงเปนหนึ่งในปจจัยสำคัญของการจางงาน เพศ
หญิงในปจจุบัน(Charney, 1994 อางถึงใน พรวิภา วิภานราภัย,๒๕๕๔) หญิงที่ตกเปนเหย่ือของการคุกคาม
ทางเพศจะถูกพบในทุกลักษณะชนิดของงานอายุสีผิวและสภาพฐานะทางเศรษฐกิจ (Kaye,Donald 
&Merker,1994 อางถึงใน พรวิภา วิภานราภัย,๒๕๕๔) โดยปกติแลวการคุกคามทางเพศนั้นจะเปนปญหา
มากหรือนอยนั้นขึ้นอยูกับพฤติกรรมผูทำการคุกคามพฤติกรรมผูถูกคุกคามพฤติกรรมของผูคุกคาม/พฤติกรรม
ของบุคคลรอบขางและพฤติกรรมของบุคคลที่อยูรอบขาง/พฤติกรรมของผูถูกคุกคาม(Charney,1994 อางถึงใน 
พรวิภา วิภานราภัย,๒๕๕๔) 
 องคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization : ILO) ไดนิยาม การ
คุกคามทางเพศในที ่ทำงานไววาเปนพฤติกรรมทางเพศอยางหนึ ่งซึ ่งเปนที ่นารังเกียจและเปนการตอ
ผูถูกกระทำการคุกคามทางเพศในที่ทำงานตองมีลักษณะสองประการดังนี้ 
 ๑.การแลกประโยชนกันกลาวคือมีการใหผลประโยชนเรื่องงานเชนการขึ้นคาตอบแทนการเลื ่อน
ตำแหนงข้ึนหรือแมแตการจางงานตอไปถาเหยื่อยอมมีพฤติกรรมทางเพศบางอยางตามท่ีตองการ 
 ๒. การสรางสภาพการทำงานที่ไมเปนมิตรซึ่งทำใหเกิดเหตุที ่คุกคามเหยื ่อหรือทำใหเหยื่อทั ้งนี้
พฤติกรรมที่องคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization : ILO) ถือวาเปน
การคุกคามทางเพศประกอบดวยทางกาย ไดแก ใชความรุนแรงทางกายสัมผัสเขาใกลชิดโดยไมจำเปนทาง
วาจาไดแกออกความเหหรือถามคำถามเกี่ยวกับรูปโฉมวิถีชีวิตรสนิยมทางเพศการละเมิดดวยการติดตอทาง
โทรศพัทการไมใชวาจา ไดแก ผิวปาก แสดงทาทางที่สื่อความหมายทางเพศแสดงวัตถุทางเพศ 
 การลวงละเมดิหรือคุกคามทางเพศ หมายถึงการกระทำใด ๆ หรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศท่ีเปน
การบังคับใชอำนาจที ่ไมพึงปรารถนาดวยวาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ ขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระทำอยางอื่นทำนองเดียวกัน โดยประการที่
นาจะทำใหผูอื ่นไดรับความเดือดรอนรำคาญ ไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยามและใหหมาย
รวมถึงการติดตามรังควานหรือการกระทำการใดที่กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจาก
การสรางเงื่อนไขซึ่งมีผลตอการจางงาน การสรรหา หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอื่นใดตอ ทั้งในหนวยงาน
ของรัฐและเอกชนรวมถึงสถาบันการศกึษา 
 จะเห็นไดวาความหมายของการคุกคามทางเพศมีผูใหความหมายแตกตางกันออกไปแตสิ่งหนึ่ง ที่
เหมือนกัน คือ การแสดงพฤติกรรมที่สื ่อความหมายในเรื่องเพศโดยที่ฝายถูกคุกคามรูสึกไมพอใจและไม
ตองการใหเกิดขึ้นซึ่งก็มีทั้งการใชวาจาการสัมผัสทางกายหรือการแสดงสัญลักษณที่แสดงความหมายในทาง
เพศ แมบางรายอาจจะมีความรุนแรงนอยแตบางรายก็มีความรุนแรงมาก ซึ่งดูไดจากสาเหตุของปญหาความ
รุนแรง ของปญหาแนวทางแกไขและตัวของผ ู ถ ูกคุกคามเองว าม ีความว ิตกทุกข ร อนมากเพียงใด
(International Labour Organization, 2007 อางถึงใน พรวิภา วิภานราภัย,๒๕๕๔) 
 
 
 
 
 
 
 



๒.๒ รูปแบบของการคุกคามทางเพศ 
 Beavais (1986 อางถึงใน พรวิภาวิภานราภัย,๒๕๕๔) ไดจำแนกรูปแบบของการคุกคามทางเพศ 
ออกเปน๔ รูปแบบ ตามคูกรณีคือ 
 ๑. ชายคุกคามหญิง(Male Harass Female) 
 ๒. หญิงคุกคามชาย(Female Harass Male) 
 ๓. พวกรักตางเพศคุกคามพวกรักรวมเพศ(Heterosexual Harass Homosexual)  
 ๔. พวกรักรวมเพศคุกคามพวกรักรวมเพศ(Homosexual Harass Heterosexual) แมคคินอน
(Mackinon,1979 อางถึงใน พรวิภา วิภานราภัย,๒๕๕๔)  
ไดแบงรูปแบบพฤติกรรมการคุกคามทางเพศออกเปน๔ รูปแบบ คือ 
 ๑. การใชวาจาเชนการพูดจาลอเลียนเรื่องเพศการขอนัดและการพูดคุยยกยอที่ปราศจากความหมาย 
 ๒. การสัมผัสทางกายเชนการแตะ การลูบหลังการกอดรัดและการจูบ 
 ๓. การนัดหมายอันไมเปนท่ีตองการ 
 ๔. การรวมประเวณีหรือการขมขืนในขณะทำงานWorking Women United Institute (WWUI) 
(อางถึงในพรวิภา วิภานราภัย,๒๕๕๔)  
ไดเสนอรูปแบบของพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ๖ รูปแบบ คือ 
 ๑. การยักคิ้วหลิ่วตาและการชำเลืองมองดูรูปรางของผูหญิงอยางไมรูจักหยุด 
 ๒. การพยายามสัมผัสตัวของฝายหญิงอยูเสมอ 
 ๓. การขูผูหญิงใหยอมจำนนตอการคาดคั้นหรือการเหน็บแนม 
 ๔. การจับตัวผูหญิงซึ่งอยูกันตามลำพังเพ่ือความใกลชิดทางเพศซึ่งเปนการฝนใจ 
 ๕. การชักชวนใหมีเพศสัมพันธอยางเปดเผยโดยมักจะขูถึงการออกจากงานหรือการเลื่อนตำแหนง 
 ๖. การมีความสัมพันธทางเพศโดยการฝนใจฝายหญิง 
 นอกจากนี้ เทคโนโลยีการติดตอสื่อสารที่พัฒนาอยางรวดเร็ว ประชาชนทั่วไปสามารถอินเทอรเน็ตไดอยาง
สะดวก ยังสงผลใหเกิดการคุกคามทางเพศในรูปแบบใหม ผานทางสื่อสังคม(Social Media) เชน การสงภาพลามก
อนาจารเกี่ยวกับเพศ ผานทางโปรแกรมประยุกต(application)ไลนการสงขอความกอกวนทางเพศอยางตอเนื่อง 
การขมขูวาจะนำภาพลามกอนาจารของผูเสียหายไปเผยแ บนสื่อสังคมออนไลนSocial(Media) 
 
๒.๓ ทฤษฎีท่ีใชอธิบายการคุกคามทางเพศ:สาเหตุและการดำเนินการแกไข 
 ทฤษฎีที่ใชอธิบายการคุกคามทางเพศไดแบงออกเปน๕ แนวคิดดังนี้ (Lee, Croninger, Linn, & 
Chen, 1996 อางถึงใน พรวิภา วิภานราภัย,๒๕๕๔) 

๒.๓.๑ ทฤษฎีทางชีวะ (biological theory) 
 ทฤษฎีนี้อางอิงความแตกตางทางกายภาพระหวางเพศลักษณะของรางกายและฮอรโมน ที่แตกตาง
กันทำใหเพศชายกาวราวมากกวาเพศหญิงแนวคิดนี้กำหนดใหเพศชายเปนผูรุกรานและเพศหญิง เปนเหยื่อ
ของการลวนลามทางเพศถึงแมว าเพศชายจะไดร ับการสอนใหมีการควบคุมตนเองแตก ็ยากตอการ
เปลี่ยนแปลง สิ่งที่มีอยูใตามแนวคิดนี้วิธีที่ดีที่สุดในตัวคือการปกปององกันและมักจะจำกัดวงที่ผูหญิงถึงแม
การลงโทษ เพศชายที่เปนผูรุกรานอาจจะเปนประโยชนกับสังคมแตอาจจะไมมีประสิทธิผลในการเปลี่ยน
พฤติกรรมของบุคคล อยางไรก็ตามทฤษฎีนี้ถูกตอตานเน่ืองจากมีตัวอยางที่ปรากฏวามีการลวนลามผูชายและ
มีอัตราเพ่ิมม 
 



๒.๓.๒ ทฤษฎีพัฒนาการ (developmental theory)  
 แนวคิดน้ีกำหนดใหบุคคลเรียนรูท่ีจะสื่อสารความรูสึกผานทางปฏิสัมพันธบุคคลท่ีเยาววัยกวามีความ
ยากลำบากในการสื่อสารความรูสึกทางบวกและทางลบที่เกี่ยวของกับเรื่องเพศการดึงดูด ทางเพศไมสามารถที่
จะแสดงความรูสึกใหเหมาะสมทางสังคมได จึงนำไปสูลักษณะพฤติกรรมที่ลวนลามคมได โดยวัยรุนหญิงมี
ทักษะทางสังคมมากกวาวัยรุนหญิงมีพฤติกรรมที ่ลวนลามนอยกวาชายแตเมื่อบุคคล มีวุฒิภาวะมากขึ้น
พฤติกรรมนี้ก็จะลดลงถึงแมบางคนไมไดเรียนรูพฤติกรรมทางเพศท่ีเหมาะสมแนวคิดนี้ ชี้ใหเห็นถึงความสำคัญ
ของการสรางการตระหนักรูตนเองความเขาอกเขาใจและทักษะการสื่อสาร แตมีแนวคิดท่ีคานทฤษฎีนี้คือการ
คงอยูของการลวนลามทางเพศในที่ทำงานและขอเท็จจริงที่วาคนบางคน ดูเหมือนวาไดรับการถายทอดทาง
สังคมที่ดี แตถูกลาวหาวามีพฤติกรรมการลวนลามทางเพศ 

๒.๓.๓ ทฤษฎีสมมติฐานทางโรค 
แนวคิดนี้ถือวาการลวนลามทางเพศเปนรูปแบบพฤติกรรมที่เปนปฏิปกษทาง ที่รุนแรงเชนเดียวกับ

การทำรายทางเพศและความรุนแรงในครอบครัวความเจ็บปวดบอบช้ำที่เหยื่อไดรับ เปนสาเหตุทำใหสูญเสีย
ความสามารถที่จะเขาอกเขาใจและเห็นวาตนเองเปนผูผิดวิธีการบำบัดดวยกลุม และการทำใหหายขาด 
(sublimation) โดยใชกิจกรรมทางสังคมเปนรูปแบบหนึ่งที่เปนไปไดมากที่สุดของกา แตการเปลี่ยนแปลงใช
เวลานานและเสียคาใชจายมากแนวคิดนี้ถือวาการลวนลามทางเพศเปนเรื่องธรรมดา สำหรับคนทั่วไป ไมใช
เรื่องรายแรงโดยสมาคมจิตวิทยาของอเมริกาไมไดจัดประเภทของการลวนลามทางเพศ เปนความผิดปกติทาง
จิต 

๒.๓.๔ ทฤษฏีการทำรายโดยผูมีอำนาจ (abuse of power theories)  
ทฤษฎีน้ีกำหนดแนวคิดไว๓แบบ ที่อธิบายกลไกการลวนลามทางเพศที่ผูชายขมหรอืครอบงำผูหญิงไว

ดังน้ี 
๒.๓.๔.๑ การลวนลามทางเพศเปนรูปแบบของการสนิทสนมที่พิเศษ (exclusionary 

intimidation) โดยคนที่มกัจะปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยความกรุณาอาจเปนการลวนลามโดยเปลี่ยนเงื่อนไขเปนการ
ขูเข็ญในเรื่องสิทธิพิเศษทางสังคมแรงจูงใจของผูบุกรุกจะโดยรูตัวหรือไมรูตัวที่จะสนิทสนมกับเหยื่อโดยยกเ ที่
ไดรบัใหมการลวนลามทางเพศจะเปนการคงรักษาผูหญิงใหสงบ 

๒.๓.๔.๒ การทำรายของผูมีอำนาจในองคกร(abuse of organizational power) ตาม
แนวคิดนี้คนที่อยูในหนวยงานมีปริมาณอำนาจที่แตกตางกันขึ้นอยู กับบทบาทเชนนายจางมีอำนาจเหนือ
ลูกจางอาจารยมีอำนาจเหนือศึกษาการลวนลามทางเพศเปนผลโดยตรงมาจากอำนาจที่ไมเทาเทียมกัน 
ระหวางชายหญิงในองคกรกาลวนลามทางเพศจึงเปนการใชอำนาจโดยทั่วไปผูชายมีบทบาทอำนาจสูงใน
หนวยงาน แนวคิดนี้ถือวาอำนาจเปนการใหตระหนักถึงความรับผิดชอบที่ไปดวยกันกับอำนาจแนวคิดนี้จะไม
สามารถอธิบาย การลวนลามทางเพศระหวางเพ่ือนได 

๒.๓.๔.๓ การทำรายของผูมีอำนาจทางสังคม(abuse of societal power) แนวคิดน้ี สังคม
ใหสิทธิพิเศษแกผูชายใหมีอำนาจเหนือผูหญิงโดยผูชายเปนตัวหลักสำคัญในการทำพฤติกรรมการลวนลาม 
ทางเพศ 

๒.๓.๕ ทฤษฎีทางวัฒนธรรม (Culture theories)  
 แนวคิดน้ีมีทั้งสวนที่แตกตางจากทฤษฎีที่กลาวมาแลวและคาบเก่ียวกัน แตโดยหลักการแลวทฤษฎีนี้
เปนวัฒนธรรมที่รายลอมกับเหตุการณของการลวนลามทางเพศที่เกิดข มากกวาบุคคลหรือสังคมที่ใหญกวา
ทฤษฎีวัฒนธรรมที่จะกลาวถึงในนี้มี๔แนวคิดที่ไดมาจากทฤษฎีทางจิตวิทยา สังคมวิทยาและทฤษฎีความเปน
ผูหญิงดังน้ีคือ 



  ๒.๓.๕.๑ แนวคิดทางวัฒนธรรมของฟรอยด(Freudian culture approach) แนวคิดนี้
กลาวถึงการมีอยูของการลวนลามทางเพศวาเปนความลมเหลวของวัฒนธรรมที่จะเก็บกดหรือการทำงาน ที่มี
ศักยภาพของแรงผลักดันที่ทำลายลางระหวางแรงขับที่ดำรงรักษาตนเองและแรงขับทำลายลางตนเองในคน 
การควบคุมแรงผลักดันนี้เปนจุดมุงหมายของสังคมการลวนลามทางเพศเปนสัญลักษณของสังคมที่แตกสลาย 
และเปนภัยที ่สำคัญตอความมีระเบียบของสังคมทฤษฎีนี ้อาจอธิบายไดวาทำไมคนที่มีความประพฤติดี
จำนวนม จึงเรียกรองใหมีการเก็บกดกิจกรรมกาวราวและกิจกรรมทางเพศของวัยรุนและวิธีการตอบสนองกับ
การลวนลาม ทางเพศอีกวิธีหนึ่งคือการสรางกฎประเพณีและพิธีกรรมตางๆที่จะชวยใหผูชายและผูหญิงดูแรง
เก็บกผลักดันที่ ทำลายลางนี้ 
  ๒.๓.๕.๒ แนวคิดโครงสราง(structural approach) แนวคิดนี ้เนนบรรทัดฐาน ของ
สถานศึกษาที่คำนึงถึงเรื่องเพศและความกาวราวทฤษฎีวัฒนธรรมนี้สนับสนุนการเปลี่ยนโครงสรางวาเปนวิธี
หนึ่ง ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลทฤษฎีนี้อาจใหความใสใจไปยังโครงการที่เปนทางการและมีความชัด
เจ เชนกฎระเบียบวินัยของสถานศึกษา ทฤษฎีนี้อาจมองไปที่โครงสรางของสถานศึกษาที่มีความชัดเจนนอย 
เชนเรื่องราวของสิ่งที่รองทุกขไดรับการดำเนินการจริงความอดทนตอพิธีกรรมและพฤติกรรมที่ไมเปนทางการ 
ซึ่งการดำเนินการเชนนี้ขัดกับการไมยอมรับอยางเปนทางการขององคกรในเรื่องการลวนลามทางเพศ สิ่งท่ีเปน
ปรปกษ ของแนวคิดโครงสราง คือการมองวาการตอบโตนี ้เปนสิ ่งที่ฝงแนนและไมเพียงพอสำหรับการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบ ความเชื่อและคานิยมที่ซับซอนของคน 
  ๒.๓.๕.๓ แนวคิดทฤษฎีวิกฤต (critical theory approach) แนวคดินี้ใกลเคียงกับ ทฤษฎีผู
มีอำนาจแตแนวคิดทฤษฎีวิกฤตเนนวัฒนธรรมการทำรายทางสังคมของสถานศึกษาทฤษฎีทั้งสอง มองการ
ลวนลามทางเพศในเรื่องความรุนแรงและความกาวราวทางเพศในสังคมทีวามีสาเหตุจากการโฆษณาใหญขึ้น
และการบริโภคทุนนิยมทฤษฎีน้ีมองวาเปนการเก็บกดทางสังคมที่ยาวนานในรูปแบบตางๆ ทางกฎหมาย ของ
ความกาวราวเชนประเด็นที่ซอนเรนของการถายทอดทางสังคมในสถการลวนลามทางเพศตามแนวคิดน้ีน
ศึกษา เปนการแสดงออกของนักศึกษาและบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีความแปลกแยกซึ่งมีสาเหตุมาจาก
ความรุนแรง ท่ีไดรับในสภาพแวดลอมที่ถูกเก็บกด ในทางปฏิบัติสถานศึกษาสามารถปรบัเปลี่ยนวัฒนธรรมได
โดยการจัด ใหมีความเมตตากรุณา โดยปญหาตางๆท่ีเก็บกดสามารถเปดกวางพูดคุยไดเพื่อผูเรียนจะไดมีสวน
รวม ในกิจกรรมสถานศึกษามากขึ้นการตัดสินใจจะไดสัมพันธใกลชิดกับชีวิตจริงของผูเรียนและบุคลากรยิ่งข้ึน 

๒.๓.๕.๔ แนวคิดจริยธรรม(ethical view) แนวคิดนี้จะเห็นวาการลวนลามทางเพศ เปน
สัญลักษณของความลมเหลวขององคกรที่จะปลูกฝงศลีธรรมจรรยาและความซื่อสัตยใหกับสมาชิก วิธีการแกไ 
วิธีหนึ่งไดแกการเพิ่มความใสใจขององคกรกับพันธกิจทางดานศีลธจริยธรรรมและเชื่อมโยงใหเกี่ยวของกับ 
สมาชิกโดยเนนพฤติกรรมทางศีลธรรมจริยธรรมสถานศึกษาหรือหนวยงานตาง ๆ 

 
๒.๔ ปจจัยที่เก่ียวของกับการคุกคามทางเพศ 

ทฤษฎีการคุกคามทางเพศที่กลาวถึงในขางตนนั้นแตละทฤษฎีมีขอจำกัดที่ไมสาม ปรากฏการณการ
คุกคามทางเพศไดอยางครอบคลุมดังนั้นเลนนิค-ฮอลล (Lengnick-Hall, 1995 อางถึงใน พรวิภาวิภานราภัย
,๒๕๕๔ ) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาทฤษฎีการคุกคามทางเพศในสถานที่ทำงานโดยทฤษฎีนี้ ระบุลักษณะ
บุคคลที่เปนผูคุกคามวามีบุคลิกภาพอยางไรโดยดูจากพฤติกรรมในอดีตและบุคลิกภาพ เชน พวกฉวยโอกาส 
พวกไมรูตวัสถานการณท่ีมีโอกาสทำใหเกิดการคุกคามทางเพศในที่ทำงเชนสัดสวนชายหญิง ไมเทากันมีเพศใด
เพศหนึ่งมากกวาอีกเพศและบรรยากาศสงเสริมทางเพศ แนวคิดนี้กลาวถึงปฏิสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ
บุคคล และสถานการณที่จะทำใหเมินประสบการณถูกคุกคามทางเพศโดยพฤติกรรม การคุกคามทางเพศ



สามารถแปรเปลี่ยนตามมิติ๓ไดแกปริมาณความถี่ความรุนแรงและรูปแบบโดยพฤติกรรม สามารถมีความ
ตอเนื่องจากการเกิดขึ้นครั้งเดียวจนถึงบอยมากพฤติกรรมอาจจะมีความรุนแรงมากเชนถูกขมขืน หรือรุนแรง
นอยเชนภาษาที่หยาบคายการรุกรานและพฤติกรรมอาจอยูในรูปทางกายภาพเชนการสัมผัส ที่ไมตองการหรือ
ในรูปภาษาเชนขอเสนอทางเพศที่ไมตองการโดยที่เหยื่อมีการตอบสนองการคุกคามทางเพศ โดยตรง ไดแก
การเผชิญหนากับผูคุกคามหรือรองทุกขอยางเปนทางการหรือเปนการตอบสนองทางออม ไดแกการหลบหนี
หลีกเลี ่ยงหรือไมใสใจผูคุกคามซึ ่งการตอบสนองของเหยื่อไดรับการแทรกแซงจากการแปล ความหมาย
พฤติกรรมนั้นและการกระทำขององคกรที่มีตอพฤติกรรมน้ันโดยประวัติสวนบุคคลและภูมิหลัง ของเหย่ือจะมี
อิทธิพลในการกำหนดวาพฤติกรรมนั้นเปนการคุกคามทางเพศหรือไมและการตอบสนอง ของบุคคลอื่นอาจมี
อ ิ ท ธ ิ พ ล ต  อความน  าจะเป  นของการตอบสนองพฤต ิ กรรมน ั ้ นเช  นเพ ื ่ อนร  วมงานอาจจะบอกว า 
เหย่ือวิตกไปเองทำใหเหย่ือมีการประเมินพฤติกรรมใหมการดำเนินการองคการมีสวนสำคัญ  

พฤติกรรมวาเปนการคุกคามทางเพศและมีสวนที่แทรกอยูระหวางความสัมพันธในการตอบสนองแล
ะผลลัพธของบุคคลและองคกรเชนองคกรที่มีการดำเนินการที่เหมาะสมในทันทีอาจจะลดผลกระทบทางลบต
อการคุกคามทางเพศที่มีตอผลลัพธของบุคคลเชนผลการปฏิบัติงานในทำนองเดียวกันผลกระทบทางลบ 
ที่มีตอผลลัพธของบุคคลจะลดผลกระทบทางลบตอผลลัพธองคกรดวย 

 
๒.๕ ผลกระทบของการคุกคามทางเพศที่มีตอผูถูกคุกคามทางเพศ 
 การคุกคามทางเพศจะมีผลกระทบอยางมากมายตอเหยื่อ หรือผูถูกคุกคามทางเพศ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง ในการทำงาน เห็นไดจากการศึกษาของ US. Merit Systems Protection Board จากการสุมตัวอยาง
พบว า ประมาณร อยละ๒๕ ของผ ู หญิงม ีการเปลี ่ยนแปลงที ่ทำงานเน ื ่องจากถูกค ุกคามทางเพศ
(Kayeetal.,1994 อางถึงใน พรวิภา วิภานราภัย,๒๕๕๔) นอกจากนี้การคุกคามทางเพศยังมีผลตอทาง
เศรษฐกิจและการศึกษา ของผูถูกคุกคามอีกดวยอาทคิวามสามารถในการศึกษาการทำงาน โอกาสกาวหนาใน
การทำงานความสัมพันธ อันดีระหวางบุคคลตลอดจนความมั่นใจในการทำงานลดลงซึ่งผลกระทบเหลานี้
สงผลทำใหคุณภาพชีวิต ของผูถูกคุมคามลดลงนอกจากนี้ยังพบดวยวาประมาณรอยละ๙๐ เกิดความผันแปร
ทางดานอารมณ (Charney, 1994 อางถึงใน พรวิภา วิภานราภัย,๒๕๕๔) คือเกิดความเครียดมีอารมณโกรธ
กลัวซึมเศรา อยากรองไหโดยไมทราบสาเหตุมีความวิตกกังวล และรูสึกต่ำตอยคิดอยูเสมอวาทำไมเหตุการณ
เชนนี้ จึงเกิดขึ้นกับตนเองนอกจากผลกระทบทางดานจิตใจแลวยังมีผลกระทบทางดานรางกายดวยเชนเบื่อ
อาหาร รับประทานอาหารไมคอยไดซึ่งเกิดจากความวิตกกังวลน้ำหนักลดปวดศีรษะไมทราบสาเหตุนอนไม
คอยหลับ พักผอนไดนอยไมมีสมาธิ และอาจมีปญหาทางดานระบบทางเดินหายใจและระบบทางเดินปสสาวะ
ซึ่งอาการ ดังกลาวจะเปนมากหรอืนอยขึ้นอยูกับพฤติกรรมทางเพศที่ถูกคุกคาและการปรับตัวของผูถูกคุกคาม
ทางเพศเอง โดยอาการเริ่มแรกของผูถูกคุกคามทางเพศคือมีความสงสัยหรือรูสึกสับสนวาตัวเองผิดหรือไมใน
พฤติก ที่เกิดขึ้นและเหตุการณดังกลาวเกิดขึ้นไดอยางไรผูถูกคุกคามทางเพศอาจปฏิเสธวาเหตุการณที่เกิดข 
ไมเปนความจริงซึ่งอาจเปนเพราะตกใจมากเกินไปท่ีถูกคุกคามทางเพศอยางตอเนื่องตลอดจนมีความวิตกกังว 
ตลอดเวลา ผูถูกคุกคามทางเพศจะเกิดความรูสึกในแงที่ไมดีตอสถาบันการศึกษาหรือสถานที่ทำงตนกำลัง 
ศึกษาหรือทำงานอยูเมื่อปญหาไมไดรับการแกไขก็จะทำใหความวิตกกังวลเพิ่มพูนมากขึ้นทำใหผูถูกคุกคาม 
ทางเพศเกิดภาวะซึมเศรานอกจากนี้ความมั่นใจในตนเองยังถูกทำลายดวย เมื่อถึงจุดวิกฤตตัวของลูก จะลด
คุณภาพในการทำงานลงในขณะที่นักเรียนนักศึกษาก็จะสนใจในการเรียนลดลงและในที่สุดเมื่อไมสามารถ 
แกไขปญหาดังกลาวไดผูถูกคุกคามทางเพศก็จะเกิดอาการทางจิตซึ ่งตองไดร ับการแกไขและรักษาจาก
จิตแพทย และผูเชี่ยวชาญตอไป (Charney, 1994 อางถึงใน พรวิภา วิภานราภัย,๒๕๕๔) 



กลาวโดยสรุปก็คือการคุกคามทางเพศมีผลกระทบทั้ง๒ดานคือกระทบตอบุคคล และกระทบตอ
องคกรซึ่งหมายถึงสถานท่ีทำงานและสถานศึกษาโดยสวนบุคคลน้ันจะมีผลกระทบอยางมาก ตอจิตใจอารมณ
สังคมตลอดจนชีวิตความเปนอยูของผูถูกคุกคามทางเพศซึ่งถาเกิดในสถานที่ทำงานก็จะทำให ผูถูกคุกคามทาง
เพศตองสูญเสียทางดานเศรษฐี เชนในกรณผีูถูกคุกคามทางเพศตองออกจากงานหรือโอกาส ในความกาวหนา
ในการทำงานลดลงแตถาเกิดกับนักเรียนนักศึกษาแลวคุณภาพในการศึกษาก็จะลดลง ซึ่งมีผลโดยตรงตอ
คุณภาพชีวิตของผูถูกคุกคามทางเพศและอาจมีผลตอบุคคลที่อยูรอบขางไมวาจะเปนญาติ พี่นองเพื่อน
รวมงาน และสังคมรอบขางของผูถูกคุกคามทางเพศสำหรับผลตอองคกรซึ ่งหมายถึงสถานที่ทำงาน และ
สถานศึกษานั้นจะทำใหสถานที่ทำงานหรือสถานศึกษานั้นเปนสถานท่ีซึ่งไมปลอดภัยทำใหมีการปรบัเปลี่ยน ผู
ทำงานอยูเสมอขวัญและกำลังใจของผูทำงานลดลงซึ่งทำใหผลผลิตของงานที่ทำลดลงดวย 
 
๒.๖ การชวยเหลือทางดานจิตใจสำหรับผูท่ีถูกคุกคามทางเพศ 
 ประมาณรอยละ๑๒ ของผูที่ถูกคุกคามตองการความชวยเหลือทางดานจิตใจ(Charney, 1994 อาง
ถึงใน พรวิภา วิภานราภัย,๒๕๕๔) ในการประเมินภาวะของผูที่ถูกคุกคามทางเพศและการดูแล ผูที่มีปญหา
ทางดานจิตใจนั้นพบวามีความแตกตางกันตามลักษณะของผูปวยแตละบุคคลเชนประเภทหรือชนิด ของการ
คุกคามทางเพศการปรับตัวของผูถูกคุกคามอายุเพศ สถานภาพ ของผูถูกคุกคามทางเพศเปนตน สำหรับการ
รักษานั้นจะเริ่มตนเหมือนกันคือเริ่มดวยการสัมภาษณเพื่อหาขอมูลประกอบการรักษา 
 ทั้งนี้ผูถูกคุกคามทางเพศโดยสวนใหญจะแสดงออกใหเห็นในลักษณะของความไมแนใจ ในการเขาหา
บุคคลที่จะรับปรึกษากลาวคือไมแนใจวาผูที่ใหคำปรึกษาจะชวยเหลือตนเองไดหรือไมและไมแนใจ ในผูให
คำปรึกษาโดยคิดวาผูที่รับปรึกษาอาจจะคิดวาตนเอง(ซึ่งหมายถึงผูถูกคุกคามทางเพศ)เปนผูสรางปญหา ซึ่ง
ปญหาดังกลาวจะทำใหผูถูกคกุคามทางเพศเกิดความเครียดซ้ำสองแตในรายที่ผูถูกคุกคามทางเพศไววางใจ ใน
ผูใหคำปรึกษาปญหาอาจจะไมเกิดขึ้นไดอยางไรก็ตามการแกไขที ่สำคัญก็คือตัวผู ใหคำปรึกษาตองสราง 
สัมพันธภาพสวนบุคคลโดยการแสดงความมั่นใจใหผูถูกคุกคามทางเพศเห็นวาผูใหคำปรึกษาจะสามาร ผูถูก
คุกคามทางเพศไดโดยการพยายามเขาใจในสถานการณที่ผูถูกคุกคามทางเพศไดประสบมาซึ่งอาจจะตอง ใช
ระยะเวลาพอสมควรในขั ้นตอนนี้โดยเมื ่อผู ถูกคุกคามทางเพศเกิดความไววางใจในผู ใหคำปรึกษาแลว 
ความเครียดครั้งที่สองจากผูถูกคกุคามทางเพศก็สามารถทำการรักษาในข้ันตอนตอไปไดจะหมดลง 
 ผูที่ไดใหคำปรึกษาแกผูถูกคุกคาตางยอมทางเพศรับวาปจจัยพื้นฐานและปญหาของการสัมภาษณ ก็
คือการผูกมิตรกับผูถูกคุกคามทางเพศนั่นเองซึ่งคารแมน(Carman, 1989 อางถึงใน พรวิภา วิภานราภัย
,๒๕๕๔) ไดใหขอสังเกตวาผูถูกคุกคามทางเพศตองการความอบอุนความปลอดภัยฉะนั้นจึงจำเปนอยางยิ่งที่
จะตองใชความสามารถเพื่อสรางความสัมพันธตอผูถูกคุกคามทางเพศอยางเต็มที่ใหผู ถูกคุกคามไดเลาเรื่อง
ประสบการณเกี่ยวกับการถูกคุกคามทางเพศภายใตสภาวะอารมณและความรูสึกที่ปลอดภัยเมื่อผูถูกคุกคาม
ทางเพศเริ่มใหขอมูลและวิเคราะหขอมูลรวมกับผูใหคำปรึกษาก็จะสามารถหาทางแกไขปญหาตางๆไดในท่ีสุด
จากการใหการรักษาพบวาการใหขอมูลที่เปนจริงและการเขาใจในปญหาของผู ถูกทางเพศที่ไดประสบมา
เกี่ยวกับการคุกคามทางเพศจะชวยใหการรักษาประสบความสำเร็จนอกจากนี้การเรียนรูในการแกไขปญหา
รวมกันจะทำใหผูถูกคุกคามทางเพศเองจะสามารถปรับตัว เพื่อแกไขปญหาและดำรงในสังคมไดตามอัตภาพ 
(Charney,1994 อางถึงใน พรวิภา วิภานราภัย,๒๕๕๔) 
 
 
 



๒.๗ การปองกันและแกไขการคุกคามทางเพศ 
 The American Nurses Association (ANA) (Mrkwickaq, 1994 อางถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, 
๒๕๕๔) ไดเสนอวิธีการปองกันและแกไขปญหาการคุกคามทางเพศโดยเสนอไว๒ ระดับคือระดับนายจาง 
ผูบรหิารและระดับลูกจางดังนี้ 
 ๑. ระดับนายจางผูบริหาร(Employer Prevention) ตองมีการกำหนดนโยบายและแจงให ลูกจาง
ทราบเกี่ยวกับนโยบายการหามมีการคุกคามทางเพศในสถานที่ทำงานมีการกำหดวิธีการฟองรอง หรือการ
เสนอรายงานเมื่อถูกคุกคามทางเพศโดยการปดประกาศใหทราบโดยทั่วกันนอกจากนี้ควรมีการฝก ผูบริหาร
ในระดับตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาและหาวิธีการจัดการเมื่อมีการคุกคามทางเพศเกิดขึ้น ทั้งนี้ตองไดรับความ
รวมมือในการปฏิบัติอยางเครงครัด และตอเนื่องจากนายจางผูบรหิาร และลูกจาง 
 ๒. ระดับลูกจาง(Employee Prevention) โดยมากแลวจะเนนในเรื่องการปองกันตนเอง จากการถูก
คุกคามทางเพศซึ่งวิธีการปฏิบัติเม่ือถูกคุกคามทางเพศมีดังนี้ 
  ๒.๑ เผชิญหนาผูทำการคุกคามทางเพศโดยโตตอบเปนบางครั้งถาจำเปนและขอรองให การ
กระทำดังกลาว 
  ๒.๒ รายงานเรื่องการคุกคามทางเพศ โดยรายงานตามสายงานบังคับบัญชา 
  ๒.๓ จัดทำเอกสารเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศโดยแสดงรายละเอียดใคร ทำอะไร ที่ไหน 
และเวลาเทาไหรแลวทำสำเนาเก็บไว 
  ๒.๔ หาผูสนับสนุนจากที่อื่นหรือจากองคกรอื่นซึ่งสามารถเรียนรูจากการคุกคาม ประเภท
และผูทำการคุกคามทางเพศคนเดียวกันจะทำใหการของผูถูกคุกคามมีน้ำหนักมากขึ้น จะเห็นไดวา นโยบาย
ในที ่ทำงานเกี่ยวกับการปองกันการคุกคามทางเพศในสถานทำงานเปนสิ่งที่สำคัญการใหความรู  การให
การศึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติตัวตลอดจนการออกกฎระเบียบตางๆ และประกาศใหทราบโดยทั่วกันนั้น ก็เปน
วิธีหนึ่งในการปองกันการเกิดการคุกคามทางเพศในสถานที่ทำงานไดและเม่ือนายจางไดทราบวามีการคุกคาม 
ทางเพศเกิดขึ้นในสถานที่ทำงานจริงภายหลังจากการสอบสวนแลวนายจางผูบริหารมีกลวิธีในการจัดการคือ 
   ๑. ตักเตือน (Langlow, 1996 อางถึงใน พรวิภา วิภานราภัย,๒๕๕๔) 
   ๒. เปลี่ยนหนวยงาน 
   ๓. ตัดเงินพิเศษ (Bonus)  
   ๔. ใหออก 
   ๕. ไลออก 
   ๖. แกไขสถานการณใหผูถูกคุกคามเชนใหการขอโทษเหยื่อตอหนาบุคคลอ่ืน 
   ๗. จายคารักษา (ถามี) คาปรึกษา (จิตแพทยหรือทนายความในกรณีที่มีการปรึกษา
จิตแพทย และมีการฟองรอง) 
 นโยบายของสถานที่ทำงานในการปองกันการคุกคามทางเพศนั้นเปนสิ ่งสำคัญนอกเหนือจ การ
ปองกันตนเองของผูทำงานแลวการประกาศใหผูทำงานทราบเกี่ยวกับนโยบายการหามมีการคุกคามทางเพศ 
ในสถานทำงานจะเปนวิธีที่ดีท่ีสุดในการปองกันการคุกคามทางเพศไดและหากแมมีการคุกคามทางเพศเกิดขึ้น 
ในสถานทำงานจริงนายจางผูบริหารจะตองเปนผูมีบทบาทสำคัญในการดำเนินการจัดการและสอบสวน เพ่ือ
แกไขปญหาดังกลาวมิใหเหตุการณน้ีเกิดขึ้นในสถานที่ทำงานหรือสถานศึกษาอีก 
 
 
 



บทที่ 3 
แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด 

หรือคุกคามทางเพศในที่ทำงานของสาธารณสุขอำเภอภูเวียง 
 

แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทำงานจัดทำขึ้น ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่๑๖มิถุนายน๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรในหนวยงานทุกคน ไมวาอยูใน
สถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจากการถูกลวงละเมิดหรือคุกคาม ในที่ทำงาน
ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี ้ กระทรวงสาธารณสุขจะส และรักษา
สภาพแวดลอมในการทำงานใหปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนัก การ
สรางความรูความเขาใจ การกำหนดมาตรการปองกันและจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น และจะดำเน ตอกรณีการ
รองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงที รวมทั้งจัดสภาพแวดลอมแ ตางๆ เพ่ือลดความ
เสี่ยงที่จะทำใหเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศข้ึน 
๓.๑ ความหมายของการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หมายถึงการกระทำใด ๆ หรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศ ที่เปน
การบังคับใชอำนาจที่ไมพึงปรารถนา ดวยวาจา ขอความแสดงดวยเสียงทาทาง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของลามกอนาจารเก่ียวกับเพศ หรือกระทำอยางอื่นในทำนอง โดยประการที่นาจะทำให
ผูอื่นไดรับความเดือดรอนรำคาญ ไดรับความอับอาย หรือรูสกึวาถ และใหหมายรวมถึงการติดตามรังควานหรือ
การกระทำการใดที่กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเงื่อนไขซึ่งมีผลตอการจาง
งาน การสรรหา หรือการแตงต ั ้ง หร ือผลกระทบอื ่นใดตอ ทั ้งในหนวยงานของรัฐและเอกชน รวมถึง
สถาบันการศึกษา 
๓.๒ พฤติกรรมที่พงึปฏิบัติเพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

๓.๒.๑ ระดับบุคคล 
(๑) บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

        (๒) บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
เชน แตงกายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในที ลับตาหรือทำงานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูที ่ไมสนิท
สนม/ เพศตรงขาม หรือมีผูที่ไววางใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือไดรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน 
เปนตน 
  (๓) บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/ คุกคาม
ทางเพศที่เกิดขึ้นในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งไมควรเพิกเฉยหากมีปาว เกิดขึ้นกับ
เพื่อนรวมงาน และควรใหคำปรึกษา รวมทั้งความชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานดวย 
  (๔) ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเปนแบบอยางที่ดี และมีหนาที่โดยตรงใน ปญหาการลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน 
  (๕) ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหองโดยเฉพาะนอกเวลา 
ทำงาน หรือปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ สองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนทราบกอนทุก 
  (๖) บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณคาการ
ทำงานของตนเองมากกวาที่จะกาวหนาโดยวิธีอื่น 
  (๗) สรางทัศนคติใหบุคลากร ไมทน ไมยอมรับ และไมเพิกเฉย ตอพฤติกรรมการลวงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ 



  (๘) เพื่อนรวมงานที่รับทราบปญหาตองไมเพิกเฉยรักษาความลับรวมทั้งหาแนวทาง การ
ชวยเหลือที่เหมาะสม 
 ๓.๒.๒ ระดับองคกร 
  (๑) หนวยงานจะตองมีการประกาศเจตนารมณเปนลายลักษณอักษร (เชน ประกาศ คำสั่ง) ใน
การสงเสริมความเทาเทียมกันระหวางบุคคลโดยเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรในองคกรรับทราบ อยาง
ทั่วถึงเพื่อใหบุคลากรปฏิบัติตอกันอยางใหเกียรติ และเคารพซึ่งกันและกัน (สรางวัฒนธรรม และจิตสำนึกใน
การเคารพศักดิ์ศรีซึ่งกันและกัน) อันจะเปนการปองกันไมใหเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำ 
  (๒) หนวยงานจะตองมีการจัดทำแนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิ หรือ
คุกคามทางเพศในที ่ทำงานที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนที่ทำงานในหนวยงาน รวมทั ้งผู ที ่ดำเนินงานท กับ
หนวยงาน เชน นักศึกษา นักศึกษาฝกงาน ผูรับจางโดยใหบุคลากรในหนวยงานไดมีสวนรวมฯลฯ เพื่อใหเกิด
การเรียนรูและยอมรับ รวมทั้งตองประชาสัมพันธเพื่อสรางความตระหนักแกบกรทุกคน ในหนวยงานไดรับ
ทราบและถือปฏิบัติ 
  (๓) หนวยงานจะตองมีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความตระหนักแกบุคลากรทุกคน ใหได
รับทราบและถือปฏิบัติอยางเครงครัดตลอดจนประชาสัมพันธชองทางการขอรับความชวยเหลือ หรือรองเรียน
กรณีเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน 
  (๔) จัดกิจกรรมสงเสริมใหบุคลากมีสวนรวมเพื่อเกิดการเรียนรูและยอมรับความเสมอภา
ระหวางบุคคล 
  (๕) หนวยงานตองเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมการลวงละเมิด หรือคุกคาม
ทางเพศ และแนวทางในการแกไขในกรณีที่มีปญหาเกิดขึ้นจัดสภาพแวดลอมที่ดี ที่สามารถ ปองกันปญหาการ
ลวงละเมดิทางเพศดงันี้ 
   (๕.๑) กรณีสำนักงานควรจัดสถานที่ทำงานในลักษณะเปดเผย โลง มองเห็นไดชัดเจน 
และติดตั้งกลองวงจรปดเพื่อบันทึกภาพในบริเวณที่เหมาะสม  
   (๕.๒) กรณีหนวยบรกิารผูปวยโรงพยาบาล 
   -หองตรวจเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนด และจะตองมีผูชวยแพทยซึ่งเปนบุคคลที่
สามอยูดวย 
   -หองใหคำปรึกษาเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนดและเปนไปตามกลุมเปาหมายแต
ควรคำนึงถึงการปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน 
   -ติดตั้งกลองวงจรปดใหเพียงพอในการรักษาความปลอดภัย 
   -จัดใหมีแสงสวางและกลองวงจรปดบริเวณทางเดินระหวางหอพัก เจาหนาที่ กับ
อาคารบริการผูปวย อยางเพียงพอ 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 
   -จัดระบบเตือนภัย/การปองกันเชนกลองวงจรปดกริ่งสัญญาณเสียงดังใหผูอาศัยอยูใกลได
ยิน 
   -จัดระบบการขึ้นเวรคูรวมกับเจาหนาที่จิตอาสาอาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจำหมูบานญาติเพื่อนบานใกลเคียงโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 
   -จัดใหมีแสงสวางและกลองวงจรปดบริเวณทางเดินระหวางหอพัก เจาหนาที่ กับ
อาคารบริการผูปวย อยางเพียงพอ 



  (๖) จัดใหมีชองทางและกำหนดหนวยงานรับผิดชอบในการรับเรื่องรองเรี กรณีการลวงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในหนวยงานที่ทำใหผูรองเรียนมีความมั่นใจไดวาไดไดอยางเหมาะสม กรณีที่ผูรองเรียน
ไมไดรับการแกไขปญหา ผูรองเรยีนสามารถรองเรียนไปยังห ตามสายบังคับบัญชาได 
  (๗) ผูใหคำปรึกษาควรมีความสามารถรู ในการชวยเหลือตามแนวทางของหนวยงาน ท่ี
กำหนด และตองไมเพิกเฉย รวมถึงตองรักษาความลับ 
  (๘) กรณีท่ีมีการรองเรียนหรือการรายงานเรื่องน้ี ใหดำเนนิการ ดังตอไปนี้ 
  -ใหหัวหนาหนวยงานดำเนินการแตงตั ้งคณะทำงานสอบขอเท็จจริงจำนวนไมเกิน๕คน
ประกอบดวยประธานคณะทำงานที่มีตำแหนงสูงกวาคูกรณีบุคคลจากหนวยงานตนสังกัดของคูกรณี โดยมี
ตำแหนงไมต่ำกวาคูกรณีโดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผูเสียหายไม และใหมีบุคคลท่ีผูเสียหายไววางใจเขารวม
รับฟงในการสอบขอเท็จจริงได หรือ 
  -ใหกลุมงานคุมครองจริยธรรมดำเนินการสอบขอเท็จจริง 
  (๙) การแกไขและจัดการปญหาตองดำเนินการอยางจริงจังโดยทันทีและเปนไป 
ตามเวลาที่กำหนดในแนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดและคุกคามทางเพศในการ และตอง
เปนความลับ เวนแตคูกรณีทั้งสองฝายยินดีใหเปดเผย รวมทั้งใหความเปนธรรมต เทาเทียมกัน กรณีที่ขยาย
เวลาออกไป ตองมีเหตุผลที่ดีพอ 
  (๑๐) หนวยงานตองมีมาตรการคุมครองผูรองเรียนและผูเปนพยาน เมื่อมีการรองเรียน
แลว ผูรองเรียนและผูเปนพยานจะไมถูกดำเนินการใด ๆ ที่กระทบตอห หรือการดำรงชีวิต หากจำเปนตองมี
การดำเนินการใด ๆ ตองไดรับความยินยอมจากผูรองเรียนและผูเปนพยานรวมถึงขอรองขอของผูเสียหาย ผู
รองเรียน หรือผูเปนพยาน ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคล หรือที ่ร ับผิดชอบตามความเหมาะสม และ
หนวยงานตองใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 

 (๑๑) หนวยงานตองมีมาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา โดยในระหวางการรองเรียน ยังไมถือ
วาผูถูกกลาวหามีความผิด ตองใหความเปนธรรมและใหไดรับการปฏิบัติเชนเดียว และตองมีการใหโอกาสผูถูก
กลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มท่ีแสดงเอกสารรวมทั้งสิทธิในการ/ พยานหลักฐานแกขอกลาวหา 
  (๑๒) หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขตองประกาศเจตนารมณการปองกัน และแกไข
ปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานรายงานผลการดำเนินงาน ตามแนวปฏิบัติการปองกัน
และแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานตามแบบรายงาน ที่กำหนดมายังสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขรายงานผลการดำเนินงานไปยังศูนยประสานเพื่อ การปองกันและแกไขปญหาการ
ลวงละเมดิหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน (ศปคพ.) ภายในวันที่ 31 ตุลา ของทุกป 
๓.๓ ลักษณะการกระทำอันเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื ่องที่มีขอบเขตกวางขวางซึ่งไมสามารถระบุเพศ ไดอยาง
ครอบคลุมทั้งหมดอยางไรก็ตามใหตระหนักวาการกระทำเกี่ยวกับเรื่องเพศซึ่งผูถูกกระทำไมตองการ และมี
ความรูสึกเดือดรอนรำคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิดทางเพศ อาทิ 
 (๑) การกระทำทางสายตา เชน 

- การจองมองรายกายที่สอไปในทางเพศชอนใตกระโปรง มองหนาอก หรือจองลงไปที่คอเสื้อ 
จนทำใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอื่นที่อยูบริเวณดังกลเชนเดียวกัน เปนตน 

(๒) การกระทำดวยวาจา เชน 
  -การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรงและการแตงกายที่สอไปทางเพศ 



-การชักชวนใหกระทำการใดๆ ในที่ลับตา ซึ่งผูถูกกระทำไมพึงประสงคและไมตอ การพูดเรื่อง
ตลกเก่ียวกับเพศ           
  -การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพทลามก การ
เรียกผูหญิงดวยคำที่สอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน 
  -การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความเห็นตอรสนิยมทางเพศ และการพูดสอ
ไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ ความชื่นชอบในเรื่องเพศการสรางเรื่องโกหก หรือการแพรขาวลือ
เก่ียวกับชีวิตทางเพศของผูอื่น 
 (๓) การกระทำทางกาย เชน 
  -การสัมผัสรางกายของผูอื่น การลูบคลำรางกายผูอื่นอยางมีนัยทางเพศการถูไถรางกายผูอ่ืน
อยางมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาสกอดรัด จูบการหยอกลอโดยการแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และ
การสัมผัสทางกายอื่น ที่ไมนาพึงประสงค การดึงคนมานั่งตัก 
  -การรบเราโดยที่อีกฝายไมใหความสนใจการตั้งใจยืนใกลชิดเกินไปการตอนเขามุม หรือขวาง
ทางเดินการยักคิ้วหลิ่วตาการผิวปากแบบเชิญชวนการสงจูบการเลียริมฝปากการทำทาน้ำลายหก การแสดง
พฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 
 (๔) การกระทำทางเพศที่มกีารแลกเปลี่ยนผลประโยชน 
  -การใหสัญญาที่จะใหผลประโยชน เชน ตำแหนงหนาที่การงานทุนการศึกษาผลการเรียน การ
เลื่อนเงินเดือนหรือตำแหนง การตอสัญญาการทำงาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเ เชน ขอใหไป
คางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทำอยางอ่ืนท่ีเก่ียวของกับเรื่องเพเปนตน 
  -การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทำราย การบ ใหมีการ
สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา 
 (๕) การกระทำอื่นๆ ของการกระทำทางเพศที่ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกรูปแบบ เชน 
  -การแสดงรูปแบบ วัตถุและขอความที่เกี่ยวของกับเพศ รวมทั้งการเปดภาพเปลือย ในท่ี
ทำงานและในคอมพิวเตอรของตน 
  -การแสดงออกที่เก่ียวกับเพศ เชนแสดงปฏิทินที่มีภาพเปลือยการการเขียนหรือวาดภาพ ทาง
เพศในที่สาธารณะ การใชสัญลักษณ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ 
  -การสงขอความ รูปภาพ สัญลักษณท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทางสื่อออนไลน เชน ทวิตเตอร อินสตา
แกรม ไลน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
๓.๔ ส่ิงท่ีควรกระทำเมื่อถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 (๑) แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทำของผูกระทำ และถอยหางจากการลวงละเมิด หรือคุกคาม
ทางเพศ 
 (๒) สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทำหยุดการกระทำและเรียกผูอ่ืนชวย 
 (๓) บันทึกเหตุการณที่เกิดขึ้นดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพถาย หรือบันทึก (video clip) (หากทำ
ได) 
 (๔) บันทึกเหตุการณที่เกี่ยวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดขึ้น วัน เวลา และสถานท่ี
เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณที่เกิดขึ้นสั้นๆ/ หรือของพยานและอบุคคลที ่สามซึ่งถูกกลาวถึง หรืออยูใน
เหตุการณ 
 (๕) แจงปญหาที่เกิดขึ้นใหบุคคลที่ไวใจราบทันที 



 (๖) หารือเหตุการณที่เกิดขึ้นกับเพ่ือนรวมงานหรือเพื่อนและแจงปญหาที่เกิดขึ้นบุคคลหรือหนวยงานที่
รับผิดชอบดวยตนเองโดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนที่ปรกึษาหรือรวมไปเปนเพ่ือนก 

(๗) กรณีผูถูกกระทำอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจากผูถูกกระทำ 
๓.๕ หลักการพื้นฐานในการใหความชวยเหลือผูท่ีถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 การชวยเหลือผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศควรดำเนินการตามหลักการพื ้นฐาน คือLIVES 
ประกอบดวย 
 (๑) การรับฟงListen(: L) หมายถึง การรับฟงถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางตั้งใจ ดวย
ความเห็นใจ และไมตัดสินถูกผิด เพื่อใหถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมีโอกาสที่จะพูดในสิ่งที่ตน ตอง
การกับุคคลที่ตองการใหความชวยเหลือในที่ปลอดภัยและเปนสวนตการรับฟงเปนสวนสำคัญที่สุดว ที ่จะ
เยียวยาทางดานอารมณ 
 (๒) การสอบถามเกี่ยวกับความจำเปนและความกังวล (Inquire about Needs and Concerns: I) หมายถึง 
การสอบถามเกี่ยวกับความจำเปนและความกังวล ประเมินและตอบสนองตอความจำเปนและความกังวล ดาน
ตางๆ ของผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทั้งทางอารมณทางกาย ทางสังคมและการปฏิบัติตามหนาที่ 
เพื่อที่จะรับรูวาอะไรที่สำคัญที่สุดสำหรับผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศและเคารพตอความตองการ และ
ตอบสนองตอความจำเปนที่ผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองการ รับฟงและใหความใสใจ ตอสิ่งที่ผูถูก
ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศพูดเกี่ยวกับความจำเปนและความกังวล ซึ่งตองแยกความจำเปน และขอกังวล 
เปนดานตาง ๆ ไดแก ความจำเปนทางกายความจำเปนทางอารมณ หรือความจำเปนทางเศรษฐกิจ ความกังวล
ดานความปลอดภัย หรือความชวยเหลือทางสังคมที่ผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจำเปนตองไดรับ 
 (๓) การทำใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเห็นวาตนเองมีคุณคา (Validate) หมายถึง การ
แสดงออกถึงความเขาใจและเชื่อในสิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศกลาว และใหความมั่นใจวา ผูถูกลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะไมถูกตอวาเพื่อใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทราบวา ความรูสึกของตน
เปนสิ่งปกติและสามารถพูดถึงความรูสึกของตนไดอยางปลอดภัย รวมถึงมีสิทธิที่จะอยู โดยปราศจากความ
รุนแรงและความกลัว 
 ทั้งนี้การใหคุณคากับประสบการณของคนอ่ืนหมายถึงการใหบุคคลนั้นรับรูถึงการรับฟง อยางตั้งใจและ
เขาใจถึงสิ่งท่ีบุคคลดังกลาวพูดตลอดจนเชื่อโดยที่ไมตัดสินหรือมีเง่ือนไขในการรับฟง 

(๔) การสงเสริมใหเกิดความปลอดภัย (Enhance Safety) หมายถึง การพูดคุยกับผูถูกลวงละเมดิ หรอื
คุกคามทางเพศถึงแผนที่จะปกปองผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจากภัยคุกคามหากเกิดความรุนแรง ขึ้น
อีกเพื่อชวยผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศประเมินสถานการณและวางแผนถึงความปลอดภัยในอนาคต 
 ผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายคน มีความกลัวเรื่องความปลอดภัยของตนเอง แตบางคน
อาจจะไมไดคิดถึงประเด็นนี้ และยังไทราบวามีโอกาสที่จะเกิดความรุนแรงขึ้นอีกครั้งควรอธิบาย ใหผูถูกลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศเธอทราบวาความรุนแรงจากคนใกลชิดจะไมหยุดไดดวยตัวเอง แตมีแนวโนมวาจะมี
ความรุนแรงเพ่ิมข้ึนและจะเกิดบอยครั้ง 
 ทั้งนี้การประเมินและการวางแผนเรื ่องความปลอดภัยเปนกระบวนการที่ไมอาจจะเกิดขึ้นจากการ
พูดคุยในครั้งเดยีวควรมีการประเมินและการวางแผนเรื่องความปลอดภัยนี้ดัง 
  (๔.๑) ประเมินความปลอดภัยหลังจากการไดรับความรุนแรงทางเพศโดยผูถูกกระทำรุนแรง 
ทางเพศมักจะรูจักผูท่ีกระทำ 
  (๔.๒) ประเมินความเสี่ยงเฉพาะหนาของความรนุแรงจากคนใกลชิด 



 (๕) การชวยเหลือ (Support)หมายถึงสนับสนุนผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ โดยใหเขาถึง
ขอมูลบริการและการชวยเหลือทางสังคมเพื่อใหผู ถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ สามารถเขาถึงแหลง
ชวยเหลือสำหรับดานสุขภาพความปลอดภัยและการชวยเหลือทางสังคมทั้งนี้สามารถ พูดคุยกับผูถูกลวงละเมิด
หรอืคุกคามทางเพศถึงความจำเปนที่ตองการโดยมีแนวทางการชวยเหลือ ดังนี้ 
  (๕.๑) สอบถามผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงสิ่งสำคัญที่สุดสำหรับตนในขณะนี้ โดย
สอบถามวาอะไรที่จะชวยผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเธอไดมากที่สุดหากสามารถชวยเหลือไดในขณะนี้ 
  (๕.๒) ชวยเหลือผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการระบุและพิจารณาทางเลือกท่ีมี 
  (๕.๓) พูดคุยเกี่ยวกับความชวยเหลือทางสังคมโดยพิจารณาวาผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคาม 
ทางเพศมีสมาชิกในครอบครัวเพื่อน หรือคนที่ไววางใจในชุมชนซึ่งเธอสามารถพูดคุยดวยไดหรือไมและมีบุคคล 
ซึ่งสามารถชวยเหลือทางดานการเงนิหรือไม 
 
๓.๖ การดำเนินงานตามแนวทางปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการทำงาน
ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 กระทรวงสาธารณสุข และหนวยงานในสังกัดทุกแหง ทั้งสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขราชการ
บริหารสวนกลางและราชการบริหารสวนกลางที่มีสำนักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคสำนักสาธารณสุขจังหวัด 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตำบล หนวยงานระดับกรม หนวยงานของรัฐในกำกับรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข องคการ
มหาชน รัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และสถาบันพระบรมราชชนก ดำเนินการตามแนวทาง
ปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของหนวยงานดังน้ี 
 (๑) ผูบริหารหนวยงาน ประกาศเจตนารมณตอตานการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพ ในการทำงานทุก
รูปแบบ 
 (๒) แตงตั้งคณะทำงานปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการทำงาน 
ประจำหนวยงาน เพ่ือเปนกลไกในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเ ในการทำงานใน
ระดับหนวยงาน 
 (๓) จัดทำแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของ
หนวยงาน 
 (๔) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเ ในการทำงาน
ของหนวยงาน ใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบ 
 (๕) จัดกิจกรรณรงคใหความรู สรางจิตสำนึกในพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติ เพื่อปองกันปญหาการลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางตอเนื่อง 
 (๖) จัดสถานที่ทำงานใหเหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดการลวงละเมิดหรือค ทางเพศในการ
ทำงาน 
 (๗) ประเมินความเสี่ยงสถานที่ทำงานและบริเวณโดยรอบสถานที่ทำงาน ทุก ๖ เดือน ตามชวงเวลา 
เชน กลางวัน และกลางคนื 
 (๘) ประเมินความเสี่ยงอันอาจจะเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในทำงาน 
 (๙) แกไขจุดเสี่ยงจากการประเมินทันที 
 (๑๐) สรปุผลการดำเนินการตามแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน
การทำงานของหนวยงานใหคณะทำงาน ฯ ทราบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 



 (๑๑) รายงานผลการดำเนินการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการ
ทำงานของหนวยงานใหผูบังคับบัญชาทราบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 
 
๓.๗ มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน 
 (๑)  เมื่อมีการรองทุกขแลวผูรองทุกขและผูเปนพยานจะไมถูกดำเนินการใด ๆ ที่กระทบตอหนาที่ การ
งานหรือการดำรงชีวิต หากจำเปนตองมีการดำเนินการใด ๆ เชน การแยกสถานที่ทำงานเพื่อปองกันมิใหผู
รองเรียน ผูเปนพยานและผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองทุกขและผูเปนพยาน 
 (๒) ขอรองขอของผูเสียหาย ผูรองทุกข หรือผูเปนพยาน เชน การขอยายสถาน หรือวิธีการในการ
ปองกันหรือแกไขปญหาดังกลาว ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ ตามความ
เหมาะสม 
 (๓) ใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 
๓.๘ มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 
 (๑)  ในระหวางการรองทุกข ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ใหความเปนธรรมแล การปฏิบัติ
เชนเดยีวกับบุคลากรอ่ืน 
 (๒) ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยาเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/ 
พยานหลักฐานแกขอกลาวหา 
๓.๙ ชองทางการองเรียนกรณี การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ของกระทรวงสาธารณสุข 
 (๑ )   ร อง เร ี ยนผ  านเว ็บ ไซต ศ ูนย ปฏ ิบ ั ต ิ การต อต  านการท ุจร ิต กระทรวงสาธารณสุข
www.stopcorruption.moph.go.th 
 (๒)  รองเรียนทางไปรษณีย ที่ ตูปณฝปณ. กระทรวงสาธารณสุข.9 11000 
 
๓.๑๐ หนวยงานรับเรื่องราวรองทุกขภายในกระทรวงสาธารณสุข 
 (๑)  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 
 (๒) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
 (๓) ศูนยพึ่งได OSCC (: One Stop Crisis Center) ในโรงพยาบาลทุกแหง 
 (๔) ศูนยรับเรื่องรองเรียนระดับกรม 
 (๕) ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



บทที่ ๔ 
ขั้นตอนการดำเนินการทางวินัยกรณกีารลวงละเมิด  

หรือคุกคามทางเพศในที่ทำงานของสาธารณสุขอำเภอภูเวียง 
๔.๑ กระบวนการรบัเรื่องรองเรยีก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔.๒ กระบวนการดำเนินการทางวินัย 
๔.๒.๑ กรณีขาราชการกระทำการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศในการทำงาน 

………………………………………………… 

แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน จัดทำข้ึน
ตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงาน
ทุก คนไมวาอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการลวงละเมิดหรือ
คุกคามทาง เพศในการทำงาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัด ขอนแกน จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานใหปราศจากการลวงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศ ดวยการ สรางความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจ การกำหนดมาตรการปองกันและ
จัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น และจะดำเนินการเมื่อเกิดกรณีการรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศอยางทันทวงที สภาพแวดลอมและมาตรการ ตาง ๆ เพื ่อลดความเสี่ยงที ่จะทำใหเกิดการลวงละเมิด
คุกคามทางเพศขึ้น  
การลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศ คือ  

การกระทำใด ๆ หรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศที่เปนการบังคับ การใหอำนาจที่ไมพึงปรารถนา 
ดวยวาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของลามก
อนาจาร เกี ่ยวกับเพศ หรือกระทำอยางอื่นในทำนองเดียวกันโดยประการที่นาจะทำใหผูอื ่นไดรับความ
เดือดรอนรําคาญ ไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตามรังควานหรือ
การกระทำใด ที่กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเงื่อนไข ซึ่งมีผลตอการจาง
งาน การสรรหา หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอื่นใดตอผูเสียหายทั้งในหนวยงานของรัฐและเอกชน รวมถึง
สถาบันการศึกษา  
พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
*** บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

 บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน 
แตงกายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในที่ลับตาหรือทำงานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา ผูที่ไมสนิทสนม/ เพศ
ตรงขาม หรอืมีผูที่ไวใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือรับมอบหมายนอกเวลาทำงาน เปนตน  

 บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคาม ทาง
เพศเกิดขึ้นในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งไมควรเพิกเฉยหากมี 
ปญหาดังกลาวเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงาน และควรใหคำปรึกษา รวมทั้งชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย  

 ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเปนแบบอยางที่ดี และมีหนาที่โดยตรงในการปองกัน ปญหา
การลวงละเมดิหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  

 ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลา ทำงาน
หรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง 

 บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณคา
การ ทำงานของตนเองมากกวาที่จะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน  
 

 



*** พฤติกรรมที่ไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศ  
การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องที่มีขอบเขตกวางขวาง ซึ่งไมสามารถระบุพฤติกรรมได

อยางครอบคลุมทั้งหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทำเกี่ยวกับเพศ ซึ่งผูถูกกระทำไมตองการและมี
ความ เดือดรอนราํคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ  

๑. การกระทำทางสายตา เชน  
การจองมองรางกายที่สอไปในทางเพศ มองชอนใตกระโปรง มองหนาอกหรอืจองลงไปที่คอ  

เสื้อ จนทำใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนที่อยูบริเวณดังกลาวมีความรูสึกเชนเดียวกัน
เปนตน  

๒. การกระทำดวยวาจาเชน  

 การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายที่สอไปทางเพศ  

 การชักชวนใหกระทำการใด ๆ ในที่ลับตา ซึ่งผูถูกกระทำไมพึงประสงคและตองการพูดเรื่อง
ตลกเก่ียวกับเพศ 

 การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพทลามก การ
เรียกผูหญิงดวยคำที่สอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน  

 การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความคิดเห็นตอรสนิยมทางเพศ และการพูดที่
สอไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหก หรือ การแพร
ขาวลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผูอ่ืน  

๓. การกระทำทางกาย เชน  

 การสัมผัสรางกายของผูอื่น การลูบคลำ การถูไถรางกายผูอื ่นอยางมีนัยทางเพศ การฉวย
โอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดยแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอื่นใดท่ี ไม
นาพึงประสงค การดึงคนมานั่งตัก เปนตน  

 การตามซื้อโดยที่อีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การตั้งใจใกลชิดเกินไป การตอนเขามุม หรือขวาง
ทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทำทาน้ำลายหก การแสดง
พฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน  

๔. การกระทำอ่ืน ๆ เชน  

 การแสดงรูปภาพวัตถุ และขอความท่ีเก่ียวของกับเพศ รวมทั้งการเปดภาพโป ในที่ทำงานและ
ในคอมพิวเตอรของตน  

 การแสดงออกเกี ่ยวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพ ทางเพศใน
สาธารณะ การใชสัญลักษณ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณ ที่
แสดงถึงเรื่องเพศทางอินเตอรเน็ต เชน เฟชบุค ไลน ฯลฯ เปนตน  

๕. การกระทำทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน  

 การใชสัญญาที่จะใหผลประโยชน เชน ตำแหนงหนาที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา ดู
งาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหนง การตอสัญญาการทำงาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือผูถูกคุกคาม ยอมมี
เพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทำอยางอื่นที่เกี ่ยวของกับเรื่องเพศ 
เปนตน  

 การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทำราย การบังคับใหมี
การสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา  



สิ่งที่ควรกระทำเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

 แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทำของผูกระทำ และถอยหางจากการ ลวงละเมิด หรือ
คุกคามทางเพศนั้น 

 สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทำหยุดการกระทำ และเรียกผูอื่นชวย  

 บันทึกเหตุการณที่เกิดขึ้นเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน 
เวลา และสถานที่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณที่เกิดขึ้น ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สามซึ่งถูก กลาวถึง
หรืออยูในเหตุการณ  

 แจงปญหาที่เกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันที 

 หารือเหตุการณท่ีเกิดขึ้นกับเพื่อนรวมงานหรือเพ่ือน และแจงปญหาที่เกิดข้ึนกับผูบังคับบัญชา 
บุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนที่ปรึกษาหรือรวมไปกับเพื่อนก็ได 

  กรณีผู ถูกกระทำอาย/กลัว อาจใหเพื ่อนมาแจงแทน แตตองไดร ับความยินยอมจาก
ผูถูกกระทำ  
กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ  

 การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ จะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการใน
การแกไขปญหาเปนลำดับแรก  
สิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดำเนินการ  

 ในกรณีท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทำเพ่ือแจงให ผูกระทำทราบ
พฤติกรรมที่ไมเปนที่ยอมรับและรองขอใหหยุดการกระทำ ผูถูกกระทำอาจขอใหมีคนอยูเปนเพื่อน หรือพูดใน
นามตนเองได  

 ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดำเนินการดังนี้  
๑. รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทำ หลังจากเกิดเหตุการณขึ้น และให

ผูบังคับบัญชาดำเนินการคนหาขอเท็จจริง ภายใน ๑๕ วัน หากไมดำเนินการใด ๆ ถือวาผูบังคบับัญชา  
ละเลยตอการปฏิบัติหนาที่  

๒. รองขอหนวยงานที่รับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพื่อชวยเหลือจัดให มีการ
ประชุมหารือระหวางฝายตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ เพื่อหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวยเหลือ ใน
การยุติเรื่องดังกลาว ซึ่งมีกำหนดเวลา ๑๕ วัน เชนเดียว  
สิ่งท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่รบัผิดชอบตองดำเนินการ  

 ใหหัวหนาหนวยงานดำเนินการแตงตั ้งคณะทำงานสอบขอเท็จจริง จำนวนไมเกิน ๕ คน 
ประกอบดวย ประธานคณะทำงานที่มีตำแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลจากหนวยงานตนสังกัดของคูกรณี โดยมี
ตำแหนงไมต่ำกวาคูกรณี โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคน และใหมีบุคคลท่ี
ผูเสียหายไววางใจเขารวมรับฟงในการสอบหาขอเท็จจริงได หรือใหกลุมงานคุมครองจริยธรรมดำเนินการสอบ 
ขอเท็จจริง ทั้งนี้ ใหรายงานผลตอหัวหนาหนวยงาน และหากตองมีการดำเนินการทางวินัย ขอใหคณะทำงาน 
นําขอมูลเสนอผูบริหาร ประกอบการดำเนินการทางวินัย  

 ตรวจสอบหาขอเท็จจรงิอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหาดังกลาว
ใหผูรองทุกขทราบภายใน ๓๐ วัน หากดำเนินการไมแลวเสร็จภายในกำหนดระยะเวลาดังกลาว ใหขยายเวลา
ออกไปไดอีก ๓๐ วัน  



 ใหคำแนะนําหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกันและจะไมถือวาผู
ถูกกลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทำผิดจริง  

 เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับโดยจัดการแกไข
ปญหาตามความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทำเพื่อใหมั่นใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิด หรือคุกคาม
ทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมขอพิพาท ระหวางคูความซึ่งไดรับความยินยอมจากทั้งสองฝายการ
นําเสนอเรื ่องไปยังผูบังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคู ความไมใหพบปะกัน โดยความยินยอมของ
ผูถูกกระทำ ฯลฯ  

 เมื่อสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหท้ังสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเปนลายลักษณ
อักษร และใหเก็บไวในแฟมประวัติของทั้งสองฝาย  
 
หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน  

 ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูถูกกระทำ 

  กลุมงานคุมครองจริยธรรม  
 
ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน  

 หนวยงานจัดชองทางรับเรื่องรองทุกข เชน เว็บไซต กลองรับเรื่องรองทุกข ตู ปณ ผูรองทุกข
สามารถรองทุกขดวยตนเอง ทางโทรศัพท หรือเปนลายลักษณอักษรเชน จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
โทรสาร ฯ เปนตน  

 ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จ กระบวนการ 
หากไมมกีารดำเนินการใด ๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอื่น  
หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก  

 ศูนยประสานการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน  
การทำงาน (ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บรรณานุกรม 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมลูผานเว็บไซตของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอภเูวียง 
แนบทาย ประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูเวียง 

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูเวียง 
พ.ศ. 2569 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ชื่อหนวยงาน : ..สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูเวยีง 
วัน/เดือน/ป : .  12 กุมภาพันธ 2569 
หัวขอ: ..หนวยงานมแีนวปฏิบติัที่เคารพสิทธิมนุษยชนและศักด์ิศของผุปฏิบัติงาน และรายงานการปองกันและแกไข
การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2569   
รายละเอียด (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)                    

1. คูมือแนวทางปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทำงานของ สสอ.ภูเวียง และมีแบบฟอรมการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซดของ
หนวยงาน  

Linkภายนอก: .................................................................................. 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 

 

 
ผูรับผิดชอบการใหขอมูล ผูอนุมัติรับรอง 

 

 

( ) อนุมัติ 

(     ) ไมอนุมัติ ระบุเหตุผล 

 
(นางสาวกรวิกา นอยเชียง) 

ตำแหนง นักวชิาการสาธารณสุขชำนาญการ 

วันที่ 12 เดอืน  กุมภาพันธ  พ.ศ. ๒๕๖9 

(นายสุระศักด์ิ  เจริญคุณ) 

ตำแหนง สาธารณสุขอำเภอภเูวียง 

วันที่ 12 เดือน  กุมภาพันธ  พ.ศ. ๒๕๖9 
 

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

 
(นางสาวกรวิกา นอยเชียง) 

ตำแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
วันที่ 12 เดือน  กุมภาพันธ  พ.ศ. ๒๕๖9 

 


